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In maggio 2017, Cr®dit Agricole ha pubblicato una Carta Etica che si applica allõintero Gruppo e che 

si basa sui nostri valori di attenzione al cliente, responsabilità e solidarietà. Questo documento di 

riferimento illustra i principi riguardanti le azioni e i comportamenti che devono essere adottati nei 

confronti dei nostri clienti e di tutti i nostri stakeholder, ivi compresi i dipendenti, fornitori di prodotti 

e servizi, rappresentanti dello Stato, associazioni e organizzazioni non governative (NGO), azioni sti 

e investitori.  

 

Nella sua qualità di controllata specialistica di Crédit Agricole S.A., Crédit Agricole Assurances (CAA) 

soddisfa tutte le esigenze assicurative dei clienti del Gruppo CA tramite tre principali attività di 

business: Risparmio/Previdenza , Morte e Disabilità/CPI/Assicurazione Gruppo e Assicurazione Beni 

e Danni.  

 

Mentre la Carta Etica espone i nostri impegni, la nostra identit à e i nostri valori, nonch é i principi 

che guidano il nostro agire, il nostro Codice di Comportamento mette in pratica gli impegni indicati 

nella Carta Etica, che è il fondamento del comportamento etico e professionale che deve essere 

rispettato da tutti coloro che appartengono al G ruppo.  

 

Il Codice di Comportamento è concepito per essere una guida nelle nostre azioni, decisioni e 

comportamenti di ogni giorno. È il frutto di un approccio collaborativo che coinvolge le varie linee 

di business in Crédit Agricole Assurances e un process o congiunto di sviluppo che ha mobilitato 

contatti nelle funzioni di supporto (Approvvigionamento, Affari Pubblici, Comunicazione, 

Compliance, Investimenti, Affari Legali e Risorse Umane, ecc.) e le funzioni esperte nelle tre linee di 

business chiave del G ruppo.  

 

Oltre all ôapplicazione di tutte le regole di legge, regolamentari e professionali che governano le 

nostre varie attivit à, il Codice di Comportamento riflette la nostra determinazione a fare ancora di 

pi ù per servire i nostri clienti e tutti i nostr i stakeholder nel miglior modo possibile.  
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Il Codice di Comportamento di Crédit Agricole Assurances è uno strumento e una guida che ci 

consente di chiarire i nostri obblighi professionali e di adottare una linea di comportamento coerente 

con lõetica e i valori del Gruppo Crédit Agricole.  

 

A chi si applica il Codice?  

Il Codice di Comportamento si applica a tutti, 

amministratori, direttori, dirigenti e dipendenti, 

indipendentemente dalla loro posizione e dalla funzione 

svolta in Crédit Agricole Assurances. 

Quali sono gli obiettivi del Codice e 

come devono essere interpretati?  

Il Codice di Comportamento è stato redatto perché ci guidi 

nelle nostre azioni e ci aiuti a prendere decisioni in modo 

coerente con le regole e i valori etici del Gruppo e nel 

rispetto della normativa.  Spiega, per argomento, il 

comportamento professionale che deve essere seguito e 

promosso nello svolgimento dei nostri compiti e nei nostri 

rapporti di lavoro. I vari argomenti sono classificati in 

quattro sezioni: ñRapporti con i clienti e i fornitoriò; 

ñquestioni sociali, ambientali e societarieò; ñanti-

corruzioneò; e ñprotezione e reputazione del Gruppoò.  Si 

prega di notare che i conflitti dôinteressi, che costituiscono 

un argomento trasversale alle funzioni, sono trattati nella 

sezione dedicata allôanti-corruzione.  Per fornire ulteriori 

informazioni, sono stati citati alcuni casi pratici per 

illustrare, utilizzando esempi specifici, i principi esposti nel 

Codice. Tuttavia, il Codice di Comportamento non intende 

essere esaustivo. E neppure pretende di dare risposta a 

tutte le domande o di affrontare tutti i casi possibili, con 

particolare riguardo a quello che si deve e non si deve 

fare. Per questa ragione, in tutte le situazioni e nel 

prendere decisioni, ognuno di noi si deve porre le 

seguenti domande: 

 

Se la risposta a una di queste domande è "no", o non sei 

certo della risposta, ne devi parlare con qualcuno prima 

di agire. Puoi parlarne con il tuo responsabile o contattare 

le Direzioni Affari Legali, Comunicazione, Compliance o 

Risorse Umane o altre Direzioni che sono qualificate ad 

affrontare la questione e tengono traccia di tutti i problemi 

via via occorsi. 

Chi supervisiona l ôimplementazione del Codice? 

Chi lo aggiorna?  

Un team multi-disciplinare con il supporto dei 

Responsabili della Direzione Compliance e della 

Direzione Risorse Umane ha il compito di implementare, 

monitorare e aggiornare il Codice di Comportamento. 

Questo team sôinterfaccia con le direzioni interessate al 

fine di fornire il feedback annuale al Comitato di Gestione 

di Crédit Agricole Assurances, che, a sua volta, riferisce 

al Consiglio di Amministrazione.  I contenuti del Codice 

possono cambiare nel corso del tempo.  Il Codice non 

sostituisce i regolamenti interni e le procedure di Crédit 

Agricole Assurances. È tuo dovere e tua responsabilità 

consultarli e applicarli. 

Comôè reso disponibile il Codice di 

Comportamento? Che visibilit à ha? 

Il Codice di Comportamento è un documento che è 

pubblicato e condiviso con i nostri stakeholder.  È 

disponibile sul sito web e sulla intranet di Crédit Agricole 

Assurances. 

Quali sono gli obblighi dei dipendenti?  

Ognuno deve conoscere bene i principi indicati nel Codice 

di Comportamento e rispettarli nello svolgimento dei suoi 

compiti. Inoltre, ognuno deve trasmettere e promuovere i 

valori e i principi del Codice di Comportamento, con 

vigilanza e buone intenzioni. Ognuno deve inoltre seguire 

i programmi di formazione offerti su argomenti riguardanti 

il Codice di Comportamento (quali frodi, corruzione, 

sanzioni internazionali). 

 

 

 
 

 

 
UNA REGOLA CHIAVE DA RICORDARE 

Ogniqualvolta tu possa notare o sospettare un atto 

o una forma di comportamento non appropriati, o 

quando ti senti sotto pressione, devi parlarne 

immediatamente con il tuo responsabile. 

 
CINQUE DOMANDE CHE TI DEVI PORRE 

PER GARANTIRE CHE IL TUO COMPORTAMENTO 

SIA ETICO 

 1 È legale? 

 2 È in linea con la Carta Etica e con il Codice di 

Comportamento? 

 3 Ĉ nellôinteresse dei nostri clienti e dei nostri 

stakeholder? 

 4 Ho tenuto conto dei rischi derivanti dalla e delle 

possibili conseguenze della mia decisione? 

 5 Sarei a mio agio se la mia decisione fosse resa 

pubblica internamente ed esternamente? 
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Cosô ̄il whistleblowing?  

Lo scopo del sistema di whistleblowing è rafforzare la 

prevenzione dei rischi fornendo a tutto il personale, 

interno ed esterno e ai partner commerciali i messi per 

segnalare i fatti che ricadono nellôambito di applicazione 

della procedura "whistleblowing". È stata istituita una 

procedura interna di whistleblowing concepita per 

raccogliere le segnalazioni. 

Che ruolo hanno i dirigenti e 

cosa ci  si attende da loro?  

In qualità di dirigente, devi garantire che le tue persone 

sappiano che tu sei sempre disponibile ad ascoltare i loro 

bisogni e a creare in clima di fiducia, in modo che non 

esitino a chiedere il tuo consiglio nel caso abbiano un 

problema. Devi essere in grado di spiegare le funzioni del 

Codice e come applicarle. 

Per questo, dovrai fare riferimento al Codice di 

Comportamento, nonché alla Carta Etica e ai 

Regolamenti Interni.  In caso tu abbia domande da porre, 

non esitare a consultare la Direzione più qualificata per 

trattare la questione specifica (Comunicazione, 

Compliance, Risorse Umane o qualsiasi altra Direzione 

competente). Devi essere vigile, comportarti in modo 

trasparente ed essere dôesempio per le tue persone. 

Dimostra che assolutamente possibile raggiungere gli 

obiettivi che sono stati fissati rispettando al contempo 

lôetica e i valori del Gruppo. 
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DEFINIZIONE 

 

LôEtica rientra nellôambito morale in riferimento a valori, in 

modo particolare quelli della Società.  Tali valori devono 

guidare le nostre decisioni e il nostro comportamento 

professionale. Espressi come regole di comportamento 

professionale alla base della nostra attività, essi 

definiscono il nostro approccio etico. 

 

IN DETTAGLIO 

 

LôEtica riguarda: 

Valori specifici della Società formulati come concetti 

generici (ad esempio: rispetto per gli altri, solidarietà, 

ecc.) e sviluppati nei ñprincipi di azioneò della Societ¨ (ad 

esempio: contrasto alla discriminazione); 

Lôapprovazione e lôadozione di questi valori e del 

quadro etico da parte del livello più alto della governance 

societaria; 

Una mission di ambito generale per far conoscere e far 

rispettare i valori, i principi e le regole di comportamento, 

in modo tale che il quadro etico serva a garantire il senso 

di appartenenza alla Società e la fiducia necessaria per 

vivere il lavoro e i rapporti con gli stakeholder. 

Compliance significa il pieno rispetto dei requisiti 

applicabili alle istituzioni finanziarie e alle imprese di 

assicurazione.  Questo è garantito tramite: 

Lôimplementazione delle regole e delle procedure 

interne della Società, che implementano leggi e 

regolamenti; 

Lôesistenza di una funzione di prescrizione e controllo 

svolta da un dirigente, che consenta alla Società di 

prevenire seri rischi di non conformità, in modo particolare 

in settori di attività regolamentati. 

Lôetica promuove il rispetto dei valori e delle regole di 

comportamento.  La compliance ha lôobiettivo di impedire 

violazioni del quadro etico e della legge, al fine di 

proteggere la Società da sanzioni e da rischi reputazionali 

(o rischi di danno dôimmagine). 

 

òAGIRE IN MODO ETICOó SIGNIFICA: 

 

Essere responsabili nei rapporti con 

i clienti e i fornitori  

Tutti i rapporti devono essere stabiliti in conformità ai 

principi di lealtà e solidarietà, nonché agli impegni presi 

verso i nostri clienti e fornitori. 

 
Le decisioni devono essere prese dando priorità agli 

interessi del cliente, rispettando il principio di scelta equa 

dei fornitori e le regole della concorrenza. 

Rispetto per le persone  

Riguardo ai rapporti fra i dipendenti della Società o con 

tutti i suoi stakeholder, devono trovare rigorosa 

applicazione i diritti umani e i diritti sociali fondamentali 

delle persone. 

Impedire qualsiasi forma di molestie, promuovere 

lôuguaglianza di genere e delle diversit¨, rispettare le 

misure di salute e sicurezza e garantire la protezione dei 

dati dei clienti e dei dipendenti: rispettando questi principi 

creiamo un ambiente di lavoro favorevole, che è fonte di 

buone prestazioni e di soddisfazione. 

Rispettare i nostri impegni ambientali e soci ali  

Per Crédit Agricole Assurances, questo significa fornire ai 

nostri clienti servizi e soluzioni adatte e fattibili sul lungo 

termine e condividere il valore così creato, essere parte 

della sostenibilità dei progetti finanziati e investire nei 

territori. Ĉ posta particolare attenzione alla ñFinanza 

Verdeò ai fini di supportare la transizione energetica ad 

una economia ña basso carbonioò, proteggendo la natura. 

Tutti gli amministratori, i direttori, i dirigenti e i dipendenti 

agiscono come ambasciatori dellôapproccio di 

Responsabilit¨ Sociale dôImpresa (CSR) del Gruppo, che 

¯ concepito per puntare allôeccellenza nei rapporti con i 

clienti, i soci e i dipendenti, e per gestire i rischi. 

Prevenire e scoprire corruzione e traffico 

dôinfluenza  

Il contrasto alla corruzione è un obiettivo importante per il 

bene comune.  Per quanto riguarda la prevenzione della 

corruzione e del traffico dôinfluenza, Cr®dit Agricole 

Assurance deve aderire ai suoi valori, in particolare: 

onestà, integrità, lealtà, trasparenza ed imparzialità. 

La componente anti-corruzione comprende i principi 

fondamentali per lôattuazione di misure adeguate per 

prevenire, scoprire e impedire pratiche di corruzione e di 

traffico dôinfluenza con un approccio ñtolleranza zeroò. 

Altre aree comprendono omaggi e inviti, facilitation 

payment, conflitti dôinteresse, patrocinio, 

sponsorizzazione e azioni di lobbying. 
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Essere vigili tutti i giorni  

Per conservare la fiducia, dobbiamo assumerci la 

responsabilit¨ dellôuso che pu¸ essere fatto delle risorse 

e delle informazioni disponibili allôinterno della Società, e 

stare in guardia per eventuali rischi di conflitto d'interessi.  

Dobbiamo anche accertarci di non divulgare o utilizzare 

indebitamente, per conto nostro o per conto di terzi, 

informazioni riservate in nostro possesso. 

La vigilanza di tutti deve consentirci di proteggere gli 

interessi dei nostri clienti, contrastare il riciclaggio di 

denaro e il finanziamento del terrorismo, rispettare la 

normativa sulle sanzioni internazionali, contrastare 

lôevasione fiscale, prevenire le frodi e proteggere 

lôintegrit¨ dei mercati. 

Astenersi dal porre in essere azioni che 

possano arrecare danno reputazionale a Crédit 

Agricole Assurances  

Siamo tutti responsabili di garantire lôimmagine di Cr®dit 

Agricole Assurances e del nostro Gruppo a livello interno 

e a livello esterno. Il rischio di pubblicità negativa, in modo 

particolare sui social network, potrebbe potenzialmente 

causare danni allôimmagine di Cr®dit Agricole Assurances 

ed erodere la fiducia che i nostri clienti ripongono nel 

nostro Gruppo. 

Per evitare tutto questo, dobbiamo fare attenzione a 

preservare la nostra reputazione rispettando tutti i principi 

indicati in questo Codice, accertandoci di non fare alcuna 

affermazione che impegni il Gruppo, di non divulgare 

informazioni riservate sul nostro ambiente professionale 

e di non essere parte nella diffusione di voci o dicerie. 
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Rapporti  

con  i clienti e i 

fornitori  
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DEFINIZIONE 

 

Il Gruppo Crédit Agricole pone la fiducia e la 

soddisfazione dei suoi clienti e dei suoi soci al centro del 

suo agire. Crédit Agricole Assurances vuole che tutti i suoi 

dipendenti siano coinvolti in questo rapporto e che 

tengano sempre a mente che lôinteresse del cliente ¯ la 

priorità in tutte le azioni svolte dai suoi dipendenti, ivi 

compresi quelli che svolgono funzioni di supporto. 

 

IN DETTAGLIO 

 

Per accertarsi di soddisfare le aspettative dei clienti, 

Crédit Agricole Assurances organizza co-creation 

workshop e conduce indagini di soddisfazione cliente in 

collaborazione con le reti distributive e le linee di 

business. I reclami dei clienti sono gestiti internamente 

dalle entit¨ interessate, nellôottica del miglioramento 

continuo dei nostri servizi e dello sforzo costante verso 

lôeccellenza nei rapporti con i nostri clienti.  Inoltre, è 

fornita regolarmente formazione ai dipendenti, che siano 

o meno a contatto diretto con i clienti. 

 

LõIMPEGNO DI CAA 

 

Nel tempo, il Gruppo Crédit Agricole Assurances si è 

sviluppato divenendo un assicuratore completo ed 

internazionale, che fornisce servizi ai suoi partner, in 

coerenza con il posizionamento del Gruppo Crédit 

Agricole come banca universale di prossimità.  In 

coerenza con gli impegni del Gruppo, dal 2010, Crédit 

Agricole Assurances attua un approccio di responsabilità 

sociale basato su questioni chiaramente identificate in 

tutte le sue linee ed attivit¨ di business. Lôofferta di servizi 

del Gruppo Crédit Agricole Assurances è concepita per 

soddisfare le principali sfide sociali, in termini di aspetti 

sia umani che ambientali. 

Oltre a questo, il Gruppo investe e introduce innovazioni 

costantemente per sviluppare e rafforzare i rapporti con i 

suoi clienti, soprattutto tramite la sua ridisegnata 

architettura digitale. Scegliendo di adottare un modello di 

banca multicanale, che è 100% umano e 100% digitale, il 

nostro scopo è di offrire ai nostri clienti una nuova 

esperienza di bancassicurazione che combini efficienza e 

attenzione al cliente. Questo approccio è pienamente in 

linea con la protezione dei dati personali. 

COSA DEVO FARE? 

 

Devi ascoltare i clienti e tenere conto dei loro interessi 

in tutto quello che proponi; 

Devi fare in modo di conoscere i bisogni dei tuoi clienti, 

sempre rispettando il loro diritto alla privacy, per essere in 

grado di fornire loro consulenza e supporto adeguati; 

Devi fornire sempre ai clienti informazioni chiare e 

precise che non siano fuorvianti; 

Devi richiedere che un Comitato NAP (Nuovi 

Prodotti/Nuove Attività) analizzi tutte le nuove attività, i 

nuovi prodotti e i nuovi servizi messi sul mercato o 

eventuali modifiche sostanziali agli stessi, per garantire la 

conformità ai requisiti regolamentari e di legge, in modo 

particolare quelli riguardanti lôinformativa ai clienti, e devi 

accertarti che il prodotto sia consono ai loro bisogni; 

Devi essere vigile per prevenire ogni forma di frode al 

fine di proteggere i clienti e contrastare il riciclaggio di 

denaro, il finanziamento del terrorismo e la corruzione; 

Devi segnalare al tuo responsabile qualsiasi 

malfunzionamento o situazione che potrebbe portare ad 

un conflitto d'interessi; 

Devi garantire il rispetto degli impegni etici assunti dai 

membri della Federazione francese delle imprese 

assicuratrici (FFA). 

 

COSA NON DEVO FARE? 

 

Non devi mai anteporre i tuoi interessi personali o quelli 

del Gruppo Crédit Agricole Assurances a quelli dei tuoi 

clienti; 

Non devi mai facilitare, incoraggiare o fornire 

assistenza ai tuoi clienti nel porre in essere azioni tese a 

violare leggi e regolamenti; 

Non devi mai proporre un prodotto che non è ancora 

stato autorizzato dal Comitato NAP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  Rapporti con i clienti  
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ESEMPI 

Sarà lanciato un nuovo contratto assicurativo per 

clienti che sono lavoratori autonomi. Che 

precauzioni devo prendere nel determinare la 

base clienti identificata?  

In particolare, accertati che il contratto proposto 

soddisfi i bisogni, le caratteristiche e gli obiettivi della 

base clienti in parola (ad es. il contratto ñMadelinò 

riservato ai lavoratori autonomi). 

Dopo aver esaminato la mia proposta di un nuovo 

prodotto, il Comitato NAP pone una condizione. 

Dato che, per motivi di concorrenza, tale nuovo 

prodotto  deve essere lanciato rapidamente, entro 

i prossimi giorni, posso comunque 

commercializzarlo?  

 

No, il processo NAP è un meccanismo essenziale per 

garantire che siano protetti gli interessi dei clienti e per 

evitare di mettere sul mercato prodotti che potrebbero 

causare loro dei danni.  Se, dopo aver verificato i rischi 

e la conformità, il Comitato NAP emette 

unôautorizzazione condizionata, le clausole restrittive 

così stabilite hanno natura bloccante. Di conseguenza, 

non puoi mettere il prodotto o il servizio sul mercato 

fino a che non siano rimosse tutte le condizioni. 

1.  Rapporti con i clienti (continua) 
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DEFINIZIONE 

 

Il Gruppo Crédit Agricole ha redatto un Codice sullôutilizzo 

dei dati personali dei suoi clienti. Tale Codice fornisce un 

quadro di riferimento per i dipendenti che trattano questo 

tipo di dati.  Ricorda gli impegni assunti dal Gruppo, 

nonché le migliori pratiche che devono essere seguite. 

 

LõIMPEGNO DI CAA 

 

Il Gruppo Crédit Agricole ha preso posizione sulla 

questione sensibile dei dati personali, assumendosi 

lôimpegno di agire in modo etico e responsabile ed 

adottando un approccio trasparente e istruttivo nei 

rapporti con i suoi clienti. 

 

COSA DEVO FARE? 

 

Informa i contatti presso la Direzione Protezione Dati 

(quali il Responsabile della Protezione Dati, Data 

Protection Officer) al momento dellôinizio del progetto per 

garantire che siamo sempre e del tutto conformi alla 

normativa sulla protezione dei dati personali; 

Allo stesso modo, coinvolgi nel progetto rappresentanti 

ed esperti di sicurezza informatica; 

Accertati che il progetto sia conforme alla normativa in 

vigore per quanto riguarda la protezione dei dati personali 

e i principi della Carta: sicurezza, utilità e lealtà, etica, 

trasparenza ed istruzione, ecc.; 

In caso di dubbi, devi contattare sempre la Direzione 

Protezione Dati. 

 

COSA NON DEVO FARE? 

 

Non devi mai proporre alcun progetto che comporti il 

trattamento dei dati personali senza aver verificato la 

conformit¨ del tuo progetto con lôaiuto della Direzione Dati 

Personali; 

Non devi mai fare alcun uso di dati personali che non 

rispetti i principi chiave indicati nella Carta, o i valori 

previsti dal Progetto Clienti del Gruppo Crédit Agricole; 

Non devi mai trattare dati personali per scopi diversi da 

quelli stabiliti o senza che il cliente ne sia informato in 

anticipo; 

Non devi mai mancare di rispettare le regole e le 

raccomandazioni in vigore allôinterno del Gruppo e tese a 

garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati personali, 

in particolare consentendo lôaccesso ai dati a soggetti non 

autorizzati. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ESEMPIO 

Mi hanno chiesto di raccogliere nuovi dati 

nellôambito di un progetto che fa parte di 

unôattivit à di trattamento dati gi à in corso. Cosa 

devo fare?  

Prima di svolgere qualsiasi operazione, devi 

contattare la Direzione Protezione Dati e, al fine di 

facilitare la valutazione da parte sua, specifica se: 

Il progetto stabilisce nuovi obiettivi oltre a quelli che 

sono già stati determinati; 

Gli eventuali nuovi obiettivi sono compatibili o 

incompatibili con quelli esistenti; 

I nuovi dati raccolti sono sensibili; 

Le nuove categorie di dati raccolti o gli obiettivi 

perseguiti violano i diritti e le libertà degli interessati. 

La Direzione Protezione Dati deciderà poi se è 

opportuno analizzare lôimpatto del trattamento di tali 

dati sulla privacy della persona e aggiornare di 

conseguenza il registro delle attività di trattamento. 

2.  Dati personali dei clienti  
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DEFINIZIONE 

 

Scegliere un fornitore in modo equo richiede soprattutto 

che tutti i fornitori di servizi ricevano lo stesso trattamento. 

 

IN DETTAGLIO 

 

La scelta equa di un fornitore deve essere fatta in base a 

una gara equa fra societ¨ offerenti in gare dôappalto. Tale 

scelta deve essere basata su elementi obiettivi che 

includano soprattutto il rispetto dei diritti umani e delle 

libertà fondamentali. 

 

LõIMPEGNO DI CAA 

 

Perché tale scelta sia equa, tutte le società devono 

ricevere il medesimo trattamento da parte del buyer (dei 

buyer), del decisore (dei decisori) e/o di eventuali altri 

dipendenti di Crédit Agricole Assurances coinvolti e la 

scelta deve basarsi su elementi obiettivi. 

Questo implica che i buyer, i decisori e/o eventuali altri 

dipendenti di Crédit Agricole Assurances coinvolti 

adottino un atteggiamento responsabile ed equo verso le 

società offerenti durante il processo di gara. Di 

conseguenza, si deve evitare di prendere in 

considerazione interessi puramente individuali nella 

selezione del fornitore. 

 
COSA DEVO FARE? 

 

Devi riportare qualsiasi potenziale rischio di conflitto 

d'interessi (ad esempio, lôesistenza di un famigliare che 

lavora in una della società offerenti allôinterno di una gara 

dôappalto, ecc.); 

Devi assicurarti che tutte le società che hanno 

presentato offerte ricevano risposta entro tempistiche 

sufficienti ed identiche. Per garantire questo, devi 

distribuire i dossier di gara dopo che sono state 

identificate tutte le società offerenti e non devi aggiungere 

alcuna altra societ¨ allôelenco degli offerenti una volta 

pubblicato il bando di gara; 

Devi garantire che tutte le società offerenti con le quali 

sono stati tenuti colloqui ricevano le medesime 

informazioni iniziali e modificate, i medesimi dati e 

materiali documentali (documenti di gara, specifiche, 

documentazione tecnica, documentazione funzionale, 

ecc.); 

Nel caso di colloqui orali, devi accertarti che tutte le 

società offerenti selezionate siano invitate ad una o più di 

tali sessioni, la durata della quali deve essere identica per 

ogni società con cui si tiene il colloquio. 

 

COSA NON DEVO FARE? 

 

Durante le gare dôappalto, non devi fornire informazioni 

solo ad alcune delle società in gara; 

Non devi dare ad alcuna società in gara alcuna 

indicazione sui contenuti delle offerte o sul livello di 

risposta delle altre società che partecipano alla gara; 

Non devi accettare alcun invito, omaggio o beneficio in 

natura da una o più delle società in gara, sia durante le 

procedure di gara che durante le trattative contrattuali. 

Una volta completata la fase delle trattative contrattuali, il 

regime ñomaggi ed invitiò entra in vigore (si veda scheda 

specifica ñOmaggi ed Invitiò); 

Non devi modificare i criteri di selezione e/o il peso dei 

vari elementi sulla scala di classificazione degli offerenti, 

dopo la data di ricevimento delle risposte al bando di gara. 

 
 
 
 
 

 

Scelta equa dei fornitori  3

. 
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ESEMPI 

Ho sentito che, durante i periodi di trattativa, non 

pu ò essere accettato alcun omaggio. È vero 

questo?  

Assolutamente, tutti gli eventuali omaggi (anche quelli 

di natura pubblicitaria) e tutti gli inviti devono essere 

automaticamente rifiutati. In termini assoluti, questo 

significa che non devi accettare alcun beneficio in 

natura dal momento che questo potrebbe influenzare 

il tuo giudizio nella selezione del fornitore. 

Ho contattato ed incontrato una società che 

risponde perfettamente alle mie necessità. Ha 

anche presentato proposte aggiuntive. Ho deciso 

di inoltrare i dati di tale società ad un buyer del 

Gruppo Crédit Agricole in modo che possa essere  

inclusa nellõelenco delle societ¨ con cui avere 

colloqui nellõambito delle gare dõappalto. 

È lôapproccio giusto?  

Prima di tutto, devi sintetizzare quello di cui hai 

bisogno e poi redigere una specifica.  Un potenziale 

fornitore non può fare questo dal momento che 

sarebbe incline a proporti la sua soluzione, i suoi 

strumenti o i suoi servizi che potrebbero non 

corrispondere alle tue necessità. 

Devi redigere, con il supporto di un buyer del Gruppo 

Cr®dit Agricole Assurances, lôelenco delle societ¨ con 

cui tenere colloqui, e devi avere il supporto di un buyer 

del Gruppo anche durante tutto il processo dei colloqui 

(e le successive fasi post-colloqui), al fine di trovare il 

fornitore più idoneo a soddisfare le tue necessità. 

3.  Scelta equa dei fornitori (continua) 
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DEFINITION 

 

È necessaria una ragionevole due diligence per garantire 

che tutti gli operatori nella supply chain agiscano in 

conformità ad un determinato numero di impegni e 

principi, in modo particolare per quanto riguarda il rispetto 

dei diritti umani e delle libertà fondamentali, normativa sul 

lavoro, contrasto a tutte le forme di discriminazione, la 

promozione della diversità, nonché la protezione 

dellôambiente e lôetica dôimpresa.  Se un operatore 

allôinterno della supply chain non agisce in conformit¨ a 

tali impegni e principi, questo potrebbe seriamente 

impattare i risultati, la reputazione e lôimmagine del 

Gruppo. 

 

LõIMPEGNO DI CAA 

 

Gli impegni e i principi di Crédit Agricole Assurances 

comprendono: 

Uguaglianza finanziaria: la remunerazione dei fornitori 

deve essere conforme alle leggi e ai regolamenti 

applicabili; 

Uguale trattamento; 

Trasparenza dei nostri processi; 

promuovere relazioni sostenibili; 

Prevenire la corruzione, aderendo a regole note ai 

fornitori; 

Condurre unôanalisi complessiva di tutti i costi sostenuti 

durante la vita dei beni o servizi; 

Integrare le prestazioni in termini di ambiente e 

responsabilit¨ sociale dôimpresa (CSR) nei criteri di 

selezione dei fornitori; 

Promuovere i territori in cui opera scegliendo fornitori 

locali ove adeguati; 

Implementare le misure stabilite per Servizi Essenziali 

Esternalizzati (PSEE). 

La diversità di questi impegni e principi coinvolge non 

soltanto i buyer di Crédit Agricole Assurances, ma anche 

tutti i dipendenti che hanno rapporti con un fornitore. 

 
COSA DEVO FARE? 

 

Devi comportarti onestamente nei rapporti con i 

fornitori in modo da stabilire un legame di fiducia, sia in 

rapporti occasionali sia in quelli di lungo termine; 

Devi coinvolgere un buyer che abbia una posizione 

sufficientemente elevata per garantire lôintero processo di 

acquisto e gestire i rischi, in modo particolare rischi legali, 

finanziari e operativi; 

Devi lasciare che sia il buyer ad informare le società 

(offerenti) che non sono state selezionate nellôambito 

della gara dôappalto e a fornire i criteri obiettivi che 

giustificano tale decisione; 

Devi mettere a confronto le offerte presentate dai 

fornitori con i quali sono stati tenuti i colloqui, in base a 

tutti i criteri di gara, tenendo in considerazione il costo 

complessivo; 

Devi rispettare un tempo di turnaround sufficiente in 

caso di cambio di fornitore, al fine di dare a tale fornitore 

un periodo fattibile ed accettabile di recesso. 

 

COSA NON DEVO FARE? 

 

Durante eventuali scambi informali o formali con un 

fornitore, non devi divulgare e, in particolare fornire, 

alcuna informazione sulla strategia di Crédit Agricole 

Assurance né alcun altro dato sensibile che non sia 

disponibile al pubblico; 

Non devi validare il ricevimento di servizi senza 

preoccuparti della successiva lavorazione e pagamento 

delle fatture del fornitore e, soprattutto, senza rispettare 

le scadenze di pagamento stabilite dalla legge e dai 

regolamenti; 

Non devi mancare di analizzare o di tener conto di tutti 

i criteri che potrebbero portate alla dipendenza 

economica del fornitore dalla sua selezione per lôintera 

durata del rapporto della banca con tale fornitore; 

Non devi rescindere alcun contratto senza dare 

preavviso sufficiente per consentire al fornitore di 

riorganizzare la sua attività. 

 
 
 
 
 

 

Rapporti responsabili 

con i fornitori  

4.  
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ESEMPI 

Voglio lanciare un bando di gara e ho cinque 

giorni per scegliere un fornitore: è possibile 

questo?  

I fornitori hanno bisogno di un minimo di tempo per 

rispondere. Gli offerenti sono valutati soprattutto in 

base allôentit¨ e alla natura del servizio in questione. 

In caso di dubbi, devi contattare lôarea 
Approvvigionamento. 

Voglio lavorare con un fornitore di cui sono 

comp letamente soddisfatto. Infatti, lavoro  con 

questo fornitore ormai da 10 anni e quasi tutto 

il suo fatturato è con il Gruppo Cr édit Agricole 

Assurances. C ô ̄un rischio?  

 

Il buyer (delegato o altro) otterrà informazioni sul 

fornitore, riguardo la sua dipendenza economica, e 

proporrà soluzioni alternative. Nel caso in cui il servizio 

fosse bruscamente interrotto, il rischio sostenuto 

potrebbe essere finanziario, operativo e/o legale, 

anche rispetto al periodo di preavviso stabilito per la 

rescissione del contratto. 

4.  Rapporti responsabili con i fornitori (continua) 
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DEFINIZIONE 

 

La legge sulla concorrenza consiste di una serie di regole 

applicabili alle imprese sia private che pubbliche che 

operano in diversi mercati.  Il suo fine è di mantenere il 

principio di libera e leale concorrenza e di garantire la 

tutela dei consumatori. 

 

IN DETTAGLIO 

 

Molti tipi di comportamenti, quali i cartelli e lôabuso di 

posizione dominante, possono mettere a rischio la libera 

concorrenza. 

Un cartello è un accordo, pratiche concordate o 

collaborazione pianificata ed intenzionale fra società il cui 

scopo o effetto, anche solo potenzialmente, è di 

coordinare le loro pratiche al fine di limitare la 

concorrenza.  Un accordo con una società, che sia o 

meno un concorrente, può essere in forma di accordo 

orale, scritto, formale o informale (raggiunto durante un 

pranzo di lavoro, o ad un evento di un organismo 

professionale, ecc.). 

Oltre alle forme più gravi di accordi di cartello (quale il 

fissare congiuntamente i prezzi di vendita o le condizioni 

commerciali), costituisce un cartello anche la 

distribuzione dei clienti o dei mercati, il coordinamento 

delle gare dôappalto o la decisione di boicottare uno 

specifico cliente o fornitore. 

Lôabuso di posizione dominante riguarda società che 

sono nella posizione di agire unilateralmente in un dato 

mercato: politiche di prezzo tese ad eliminare i 

concorrenti o strategie di preclusione commerciale e 

pratiche discriminatorie, ecc. 

 
È comunque possibile scambiare determinate 

informazioni con concorrenti di Crédit Agricole 

Assurances nel momento in cui sono rese pubbliche e ove 

si riferiscano ad un tema dôinteresse generale per la 

professione o ricadano nel quadro di organismi 

professionali. Tali informazioni devono essere in forma 

aggregata e non deve essere possibile separarle (in base 

a statistiche). 

 

COSA DEVO FARE? 

 

Devi evitare di trattare questioni sensibili quando 

interagisci con terzi al di fuori del Gruppo, 

indipendentemente dal contesto; 

Se vengono sollevate questioni di questo tipo, termina 

la conversazione e informa immediatamente il tuo 

responsabile e la Direzione Affari Legali; 

Se ha dei dubbi sul fatto che le informazioni siano 

sensibili, verificalo con il tuo referente Affari Legali prima 

di avere discussioni con un concorrente o con 

unôassociazione di categoria; 

Nellôambito dei rapporti formali e necessari con i 

concorrenti, devi indicare chiaramente lo scopo dello 

scambio, limitare la discussione strettamente a tale scopo 

e conservarne registrazione scritta; 

Devi contattare la Direzione Affari Legali prima di 

stipulare qualsiasi accordo che possa verosimilmente 

avere un effetto significativo in termini di concorrenza sul 

marcato interessato. 

 

COSA NON DEVO FARE? 

 

LõIMPEGNO DI CAA 

 

Tutte le attività di Crédit Agricole Assurances devono 

essere svolte nel pieno rispetto della legge sulla 

concorrenza, il cui principio di base è che le società che 

operano in un mercato devono determinare la loro 

strategia autonomamente. Quindi, sono assolutamente 

vietati gli accordi fra società indipendenti e gli abusi di 

pozione dominante. 

Informazioni sensibili sono dati non di pubblico dominio 

che sono utili dal punto di vista della strategia 

(informazioni su prezzi e tendenze, elenco clienti, 

capacità di mercato e metodi di distribuzione, strategia e 

costi, ecc.). 

Non devi consultarti con concorrenti o scambiare con 

loro informazioni sulle politiche di prezzo o sulla 

determinazione dei prezzi dei prodotti; 

Non devi concludere alcun accordo di condivisione 

clienti, territori o mercati con concorrenti; 

Non devi boicottare clienti o fornitori senza una ragione 

obiettiva re verificabile; 

Non devi fare trattative su clausole tese a limitare la 

libertà commerciale dei partner del settore senza 

chiedere una consulenza alla Direzione Affari Legali. 

5.  Concorrenza  
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ESEMPI 

Deve partecipare ad un incontro o rappresentare 

Crédit Agricole Assurance in discussioni nel 

quadro di un organismo professionale. Quali 

argomenti ho il diritto di discutere e che misure 

devo prendere?  

Puoi discutere di vari argomenti e coordinare 

determinate azioni con concorrenti, a condizione che 

non si riferiscano a questioni ritenute sensibili. 

Devi ricordare che partecipare (anche solo 

ascoltando) ad un incontro il cui argomento potrebbe 

qualificarsi come anti-concorrenziale può essere 

considerato appartenenza ad un cartello.  Prima di 

partecipare a tali incontri, assicurati di avere lôordine 

del giorno. 

 
In caso di non-conformità con le regole sulla 

concorrenza, lascia lôincontro e richiedi che il fatto che 

tu te ne vada sia messo a verbale.  Non esitare a 

chiedere il supporto della Direzione Affari Legali per 

sapere che atteggiamento deve essere tenuto prima, 

durante e dopo tali incontri. 

Rappresento Crédit Agricole Assurances nel 

contesto della sua partecipazione ad un pool di 

assicurazioni. Che precauzioni devo prendere?  

Il ricorso ad un pool deve essere giustificato dalla 

natura dellôoperazione e da ragioni obiettive, 

soprattutto in termini di suddivisione del rischio. Il 

coordinamento fra gli operatori deve essere limitato 

strettamente allôoperazione di copertura del rischio per 

la quale è stato costituito il pool. 

5.  Concorrenza (continua) 
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